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"Üstanbul Sanayi OdasÝ Mesleki
EÛitim Sistemi - AkademÜSO" eÛitim

havuzundayÝz.

!Yšnetici kimdir?

Yšnetici ve lider

Biz bir ekibiz(ekip yšnetimi)

Yšnetici toplantÝda

Yšnetici sunuß yapÝyor

Yšnetici kriz altÝnda

Yšnetici motive ediyor

Swot analizi ve stratejik planlama

Organizasyonel iletißim

Yšneticinin ajandasÝ

Zaman planlama

Karar verme ve delegasyon

Yšneticinin bireysel gelißimi

Yšneticinin sosyal sorumluluÛu

Ekip •alÝßmalarÝ ve oyunlar
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¥

¥

¥

¥

¥

¥
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¥

b e ny š n e t i c i y i m

IÕm

Bu program tamamen TŸrk kurulußlarÝ ve TŸrk
yšneticileri i•in šzgŸn olarak hazÝrlanmÝß bir
i•eriÛe sahiptir. Teorik konularÝn yanÝ sÝra
bireysel ve ekip •alÝßmalarÝ ile zenginleßtirilmiß
program yšneticilerinizin kurumsalÝ ve bireysel
vizyon gel ißimi i • in šnemli  katkÝlar
saÛlayacaktÝr.

!Kurumsal kimlik nedir ve kurulußa
nasÝl yansÝr?
Ofiste ve maÛazada mŸßterinin
karßÝlanmasÝ
MŸßteri ile gšrŸßme
Personelin dÝß gšrŸnŸßŸ ve šnemi
KarßÝlama ve birlikte •alÝßma
ortamÝ nasÝl olmalÝ?
GŸlŸmsemenin šnemi
…rnek •alÝßma
Ületißimin baßlatÝlmasÝ ve
gelißtirilmesi
Beden dilinin šnemi
MŸßteri tipleri ve farklÝ mŸßteri tipleri
ile iletißim
Telefon ile iletißim
MŸßteriyi motive etmek, DoÛru
soru sormak
BaßarÝlÝ satÝcÝnÝn šzellikleri
MŸßterilerin genel beklentileri
Kendinizi mŸßteri yerine koymak
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Kendinize empatik olarak bir mŸßteri yerine
koyduÛunuzda gŸlŸmseyen bir yŸzŸn size
vereceÛi gŸven ve sÝcaklÝk duygularÝ
karßÝsÝnda hissedeceÛiniz herßey bu
programda.
GŸlŸmsemek ve ißinizi sevmek bir slogan deÛil,
kurulußunuzun bir yaßam tarzÝ olmalÝdÝr.

ißimi seviyorum...
gŸlŸmserim,

KURULUÞUNUZA DEÚER KATACAK YEPYENÜ EÚÜTÜM …NERÜLERÜMÜZ...

pronet
y š n e t i m  s i s t e m l e r i


