KURULUPUNUZA DEUER KATACAK YEPYENU EUUTUM ...NERULE

Bu program tamamen TVYrk kuruluRlarY ve TYrk
y3neticileri isin $zg¥n olarak hazYrlanmYR bir
iserile sahiptir. Teorik konularYn yanY sYra
bireysel ve ekip «alYRmalarY ile zenginleRtirilmiR
program y3neticilerinizin kurumsalY ve bireysel
vizyon geliBimi isin $nemli katkYlar
saUlayacaktYr.

gYlYmserim,
I3imi seviyorum...

Kendinize empatik olarak bir mYRteri yerine
koyduUunuzda gYIYmseyen bir yYz¥n size
vereceUi gYven ve sYcaklYk duygularY
karRYsYnda hissedeceUiniz herRey bu
programda.

GYIYmsemek ve iRinizi sevmek bir slogan deUil,
kuruluRunuzun bir yaBam tarzY olmalYdYr.

¥ YSnetici kimdir?

¥ Y3netici ve lider

¥ Biz bir ekibiz(ekip ySnetimi)

¥ Y&netici toplantYda

¥ Y3netici sunuR yapYyor

¥ Y3netici kriz altYnda

¥ Y3netici motive ediyor

¥ Swot analizi ve stratejik planlama
¥ Organizasyonel iletiRim

¥ Y&neticinin ajandasY

¥ Zaman planlama

¥ Karar verme ve delegasyon

¥ Y3neticinin bireysel geliBimi

¥ Y&neticinin sosyal sorumluluQu
¥ Ekip «alYRmalarY ve oyunlar

¥ Kurumsal kimlik nedir ve kurulgf3a
nasYl yansYr?

¥ Ofiste ve maUazada mYRterifin
karBYlanmasY

¥ MYRteri ile g&rYRme

¥ Personelin dYR g3rYnYRY ve Shemi

¥ KarRYlama ve birlikte alYBma
ortamY nasY! olmalY?

¥ GYlIYmsemenin $nemi

¥ ...mek «alYBma

¥ UletiRimin baRlatYImasY ve
geliRtiriimesi

¥ Beden dilinin Snemi

¥ MYRteri tipleri ve farklY mYRteri tipleri
ile iletiBim

¥ Telefon ile iletiBim

¥ MYRteriyi motive etmek, DoUru
soru sormak

¥ BaRarYIY satYcYnYn Szellikleri

¥ MYRterilerin genel beklentileri

¥ Kendinizi mYRteri yerine koymak
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