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UletiRim ve beden dili aUYrIYKIY davranYR iteKrigdeet i«i disiplinleri de
kapsayan bir eUitimdir.

¥ Kurumsal kimlik nedir ve kurulusa nasif
yansir?

¥ QOfiste ve magazada miisterinin karsilanmasi

¥ Musteri ile goriisme

¥ Personelin dis goriinlisti ve dnemi

¥ Karsilama ve birlikte ¢alisma ortami nasil
olmal?

¥ Gilimsemenin Gnemi

¥ Ornek calisma

¥ |letisimin baslatiimasi ve gelistirilmesi

¥ Beden dilinin 6nemi

¥ Miusteri tipleri ve farkli masteri tipleri ile
iletigim

¥ Telefon ile iletisim

¥ Musteriyi motive etmek, Dogru soru
sormak

¥ Basarili saticinin ozellikleri

¥ Musterilerin genel beklentileri, Kendinizi
mugteri yerine koymak




