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&geliflmesi için
sa¤l›kl› büyümesi
firman›z›n

• genel kat›l›ma aç›k e¤itimler
• kurulufl içi e¤itimler

• flirketiçi geliflim programlar›
• yönetim sistemleri dan›flmanl›¤›

• aile flirketleri dan›flmanl›¤›



PRONET art›k bir markad›r.
12. y›l›m›zda sizlerle birlikte olmaktan mutluyuz ve yepyeni
seminer programlar›m›zla karfl›n›zday›z.

Pronet ifl dünyas›ndaki h›zl› geliflmeleri sürekli takip ederek
sizlerin ihtiyaçlar› ile kesiflen özgün hizmetlerini gelifltirmeye
devam ediyor.

Sizler ad›na sizlere daha mükemmel hizmet sunabilmek
için her gün kendimizi ve seminer içeriklerimizi
yenilemekteyiz. Hatta ayn› seminer ard›fl›k olarak
sunuldu¤unda dahi, program iflleyiflimizi tamamen
kat›l›mc› seviyesi ve pozisyonlar›na göre düzenliyoruz.

Bunun içindir ki Pronet, dan›flmanl›k  ve e¤itim sektöründe
ilk akla gelen hizmet kurulufludur. Pronet markas› art›k;
do¤ru ve uygulanabilir bilgi, dost ve güvenli bir ifl arkadafl›,
kal›c› sistemler ile özdefl hale gelmifltir.

E¤itim ile bitmeyen iflbirli¤imiz sayesinde kat›l›mc›lara
sürekli destek sa¤lanmakta ve onlar›n geliflimi ile ülkemizin
geliflece¤i inanc› ile çal›flmalar›m›z sürdürülmektedir.

Sadece e¤itim programlar›m›zda de¤il, dan›flmanl›k
projelerimizde de ayn› prensip ile çal›fl›lmakta,
kuruluflunuzun ölçe¤i ne olursa olsun standart sistemler
de¤il, kurulufla özgün çözümler sunulmaktad›r.

Oluflturmufl oldu¤umuz  Vizyon Kariyer grubumuzda
üyelerimizle birlikte oluyor ve say›s›z yönetici arkadafl›n
deneyim ve katk›lar›n› ortak bir platformda paylaflmalar›n›
sa¤l›yoruz.

Pronet'in keyifli ve e¤lenceli, içeri¤i dopdolu, bireysel ve
ekip çal›flmalar› ile desteklenmifl, gülümseten
seminerlerinde yeni dönemde de sizlerle birlikte olmak
ümidiyle...

‹smail Hakk› Kavurmac›
Genel Koordinatör
Makina Yüksek Mühendisi



www.pronet-tr.com

sitemiz yepyeni içeri¤iyle
yay›nland›. E¤itim
müracaatlar›n›z›, kurulufl içi e¤itim
teklif taleplerinizi, bizimle
iletifliminizi sayfam›zdan
yapabilirsiniz. "Sunumlar›m›zdan"
bölümünde e¤itimcilerimizle ilgili
bilgi sahibi olabilir, "Mutlu
Müflterilerimizden" bölümünde
Pronet'le mutlulu¤unu ifade eden
müflterilerimizin söylemlerini flash
video format›nda yüklemeden,
beklemeden seyredebilirsiniz.

I’m Manager
BSC Balanced Scorecard ile Stratejik Planlama
E¤iticinin E¤itimi
Organizasyonel ‹letiflim
Sat›fl Yönetimi
Motivasyon
Biz Bir Ekibiz
Liderlik
Gülümserim, ‹flimi Seviyorum
Problem Çözme Teknikleri

kurumsal ve bireysel geliflim e¤itimleri:
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

ISO/TS 16949:2002 Kalite Yönetim Sistemi
APQP ‹leri Ürün Kalite Planlamas›
PPAP ‹lk Numune Onay Prosesi (4. Rev.)
FMEA Hata Tarzlar› ve Etkileri Analizi
MSA Ölçüm Sistemleri Analizi
IPK ‹statistiksel Proses Kontrol
ISO9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi
ISO9001:2000 ‹ç Denetçi
ISO/TS 16949:2002 ‹ç Denetçi
POKA YOKE ile “S›f›r Hata Asla Hayal De¤il”
Süper Kontrolör (Kalite Kontrol Personeli ‹çin)
Kalite Maliyetleri

kalite yönetim sistemi e¤itimleri:
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

5S “Temizlik ve Düzen”
SMED Tekli Dakikalarda Kal›p De¤iflimi
Ergonomi
‹fl Etüdü ve Verimlilik
MTM ile ‹fl Etütü
Kaizen
Yal›n Üretim
Tak›mlar›n Oluflturulmas› ve Yönetimi
Tak›m Liderleri ‹çin Etkin Liderlik
Bir Defada Kaliteyi Elde Etmek
Tak›m Hedefleriyle Yönetim

yal›n üretim/verimlilik yönetim e¤itimleri
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Kalite Yönetim Sistemi Dan›flmanl›¤› (ISO/TS:16949, ISO:9001)
Yönetim ve Organizasyon Dan›flmanl›¤›
Aile fiirketleri Kurumsal Dan›flmanl›¤›

dan›flmanl›k hizmetlerimiz
•
•
•

kuruluflunuza özel
e¤itim programlar›

Vizyon&Kariyer Gruba üye
oldunuz mu?

Grubumuz;

-Kalite ve insan kaynaklar›
yönetimi çal›flmalar›na ve konu
paylafl›mlar›na. Yönetimsel
konularda k›yaslamalara, CV
paylafl›mlar›na. fiirketlerin belge
(ISO9001, TS 16949, v.d.) al›m
haberlerine. fiirketlerin baflar›l›
çal›flmalar›ndan ötürü ald›klar›
ödül haberlerine. Baflar›
hikayelerine aç›kt›r.

Gruba üye olmak için:

mail adresine bofl gönderi
yap›n›z .  Bofl gönderinizden
sonra mail kutunuza gelecek
konfirme mesaj›n› yan›tla
yaparak gönderirseniz üyeli¤iniz
tamamlanm›fl olacakt›r.
Sizleri de grubumuza üye
olmaya, paylaflmaya davet
ediyoruz.

Vizyon-Kariyer-subscribe@yahoogroups.com
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Kendinizi empatik olarak bir müflteri yerine
koydu¤unuzda gülümseyen bir yüzün size
verece¤i güven ve s›cakl›k duygular›
karfl›s ›nda hissedece¤iniz herfley bu
programda.
Gülümsemek ve iflinizi sevmek bir slogan de¤il,
kuruluflunuzun bir yaflam tarz› olmal›d›r.

iflimi seviyorum...
gülümserim,

Kurumsal kimlik nedir ve kurulufla nas›l yans›r?

Ofiste ve ma¤azada müflterinin karfl›lanmas›

Müflteri ile görüflme

Personelin d›fl görünüflü ve önemi

Karfl›lama ve birlikte çal›flma ortam› nas›l olmal›?

Gülümsemenin önemi

Örnek çal›flma

‹letiflimin bafllat›lmas› ve gelifltirilmesi

Beden dilinin önemi

Müflteri tipleri ve farkl› müflteri tipleri ile iletiflim

Telefon ile iletiflim

Müflteriyi motive etmek, Do¤ru soru sormak

Baflar›l› sat›c›n›n özellikleri

Müflterilerin genel beklentileri Kendinizi müflteri yerine

koymak

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Bu program tamamen Türk kurulufllar› ve Türk
yöneticileri için özgün olarak haz›rlanm›fl bir
içeri¤e sahiptir. Teorik konular›n yan› s›ra
bireysel ve ekip çal›flmalar› ile zenginlefltirilmifl
program yöneticilerinizin kurumsal ve bireysel
vizyon gel ifl imi için önemli  katk› lar
sa¤layacakt›r.

b e n y ö n e t i c i y i m

I’m

Yönetici kimdir?

Yönetici ve lider

Biz bir ekibiz(ekip yönetimi)

Yönetici toplant›da

Yönetici sunufl yap›yor

Yönetici kriz alt›nda

Yönetici motive ediyor

Swot analizi ve stratejik planlama

Yöneticinin ajandas›

Zaman planlama

Karar verme ve delegasyon

Yöneticinin bireysel geliflimi

Yöneticinin sosyal sorumlulu¤u

Ekip çal›flmalar› ve oyunlar

Organizasyonel iletiflim

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

yepyeni e¤itim önerilerimiz...
kuruluflunuza özel


