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PRONET artk bir markadbr.

12. ybmizda sizlerle birlikte olmaktan mutluyuz ve yepyeni
seminer programlarmszla karfbrozday»z.

Pronet ifl dinyasndaki hizb gelifimeleri stirekli takip ederek
sizlerin ihtiyaclan ile kesiflen 6zgiin hizmetlerini geliftrmeye
devam ediyor.

Sizler adna sizlere daha miukemmel hizmet sunabilmek
icin her guin kendimizi ve seminer igeriklerimizi
yenilemekteyiz. Hatta ayn seminer ardxbk olarak
sunuldurunda dabhi, program fflleyiflimizi tamamen
katbmo seviyesi ve pozisyonlarna gore duzenliyoruz.

Bunun icindir ki Pronet, danfimanbk ve ewzitim sektdrinde
ilk akla gelen hizmet kurulufludur. Pronet markas artk;
dowru ve uygulanabilir bilgi, dost ve guvenli bir ifl arkadatfh,
kabo sistemler ile 6zdefl hale gelmifitir.

Exitim ile bitmeyen iflbirlicimiz sayesinde kathmolara
surekli destek saalanmakta ve onlarn gelifimiile tlkemizin
geliffeceriinanc ile calbfimalarmiz strdurtlmektedir.

Sadece eritim programlanmizda dezil, danfimanbk
projelerimizde de ayn prensip ile calfhimakta,
kuruluflunuzun 6lgewri ne olursa olsun standart sistemler
deail, kurulufla 6zgiin ¢ézimler sunulmaktadr.

Olufiturmufl olduaumuz Vizyon Kariyer grubumuzda
uyelerimizle birlikte oluyor ve saysz yonetici arkadafhn
deneyim ve katklarn ortak bir platformda paylafimalanrn
sarbyoruz.

Pronet'in keyifli ve ealenceli, iceriai dopdolu, bireysel ve
ekip calfimalan ile desteklenmifl, gilimseten
seminerlerinde yeni donemde de sizlerle birlikte olmak
umidiyle...



kuruluflunuza 6zel
egitim programlan

I’m Manager

BSC Balanced Scorecard ile Stratejik Planlama
Egiticinin Ezitimi

Organizasyonel detiflim

Satfl YOnetimi

Motivasyon

Biz Bir Ekibiz

Liderlik

Gulumserim, dlimi Seviyorum

Problem C6zme Teknikleri

ISO/TS 16949:2002 Kalite Yonetim Sistemi
APQP deri Uriin Kalite Planlamas

PPAP dk Numune Onay Prosesi (4. Rev.)
FMEA Hata Tarzlan ve Etkileri Analizi

MSA Olcum Sistemleri Analizi

IPK statistiksel Proses Kontrol

ISO9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
1SO9001:2000 «¢ Denetgi

ISO/TS 16949:2002 «¢ Denetci

POKA YOKE ile “Sfr Hata Asla Hayal Degil”
Stper Kontrolor (Kalite Kontrol Personeli «gin)
Kalite Maliyetleri

5S “Temizlik ve Duzen”

SMED Tekli Dakikalarda Kabp Des=iflimi
Ergonomi

dl Etudi ve Verimlilik

MTM ile l Ettu

Kaizen

Yabn Uretim

Takmlarn Olufiturulmas ve Yonetimi
Takm Liderleri «¢in Etkin Liderlik

Bir Defada Kaliteyi Elde Etmek
Takm Hedefleriyle Yonetim

Kalite Yonetim Sistemi Danflmanba (ISO/TS:16949, 1ISO:9001)
Ydnetim ve Organizasyon Danflmanbho
Aile fiirketleri Kurumsal Danfimanbz

www.pronet-tr.com

sitemiz yepyeni iceriaiyle
yaynland». Eqitim
muracaatlarnz, kurulufl ici ezitim
teklif taleplerinizi, bizimle
iletifiminizi sayfam»:zdan
yapabillirsiniz. "Sunumlanmyzdan”
boéluminde eritimcilerimizle ilgili
bilgi sahibi olabilir, "Mutlu
Miflterilerimizden" boliuminde
Pronetle mutluluaunu ifade eden
mufiterilerimizin sdylemlerini flash
video formatnda yuklemeden,
beklemeden seyredebilirsiniz.

Vizyon&Kariyer Gruba lye
oldunuz mu?

Grubumuz;

-Kalite ve insan kaynaklan
yonetimi cabfimalarna ve konu
paylafmlarna. Yonetimsel
konularda kyaslamalara, CV
paylafbmlarna. firketlerin belge
(ISO9001, TS 16949, v.d.) abm
haberlerine. fiirketlerin baflanh
cabfimalanndan oturu aldklan
odul haberlerine. Baflan
hikayelerine agkdtr.

Gruba uye olmak igin:
Vizyon-Kariyer-subscribe@yahoogroups.com

mail adresine bofl génderi
yapnz . Bofl gbnderinizden
sonra mail kutunuza gelecek
konfirme mesajpn yantla
yaparak gonderirseniz Uyeliginiz
tamamlanmfl olacakbr.

Sizleri de grubumuza tye
olmaya, paylafimaya davet
ediyoruz.



kuruluflunuza ozel
yepyeni eaitim onerilerimiz...
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gulimserim,

Iflimi seviyorum...

Kendinizi empatik olarak bir mufiteri yerine

koydusunuzda giliimseyen bir yiziin size Bu program tamamen Turk kurulufllar ve Tark
verecesi giiven ve sicakbk duygulan yOneticileri igin 6zgun olarak hazrlanmfl bir
karfbssnda hissedeceriniz herfley bu iceriae sahiptir. Teorik konularn yan sra
programda. bireysel ve ekip calfimalan ile zenginlefitirilmifl
Gulumsemek ve fflinizi sevmek bir slogan dei, program yoneticilerinizin kurumsal ve bireysel
kuruluflunuzun bir yaflam tarz olmabdr. vizyon gelifimi icin 6nemli katklar

saclayacakbr.

« Kurumsal kimlik nedir ve kurulufla nasl yansr? * Yonetici kimdir?
. Ofiste ve marazada miifiterinin karflanmas * Yonetici ve lider
. Miifiteri ile gorifime * Biz bir ekibiz(ekip yonetimi)
. Personelin dfl gorunifli ve 6nemi * YOnetici toplantda
« Karflama ve birlikte ¢cabfima ortam nasl olmah? * YOnetici sunufl yapyyor
« Gulumsemenin dnemi * YOnetici kriz albnda
« Ornek galfima * Yonetici motive ediyor
. detifimin baflatimas ve gelifitiriimesi » Swot analizi ve stratejik planlama
. Beden dilinin 6nemi * YOneticinin ajandas
- Muflteri tipleri ve farkh mufiteri tipleri ile iletiflim « Zaman planlama
. Telefon ile iletiflim « Karar verme ve delegasyon
- Muflteriyi motive etmek, Dozru soru sormak « Yoneticinin bireysel gelifimi
- Baflanh sabern ozellikleri * Yoéneticinin sosyal sorumlulusu
- Miifiterilerin genel beklentileri Kendinizi mufiteri yerine « Ekip cabfimalan ve oyunlar

koymak « Organizasyonel iletiflim
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