


  ÇAMSAN HAKKINDA; 

Çamsan Gelişim Projesi 

ÇAMSAN ENTEGRE AĞAÇ SANAYİ ve TİCARET A.Ş. 1984 yılında 

faaliyete geçen ve Türkiye'de ilk kez MDF üretimi gerçekleştiren firmadır.  

 

Bu teknolojiyi ülkemize ilk defa getiren şirketimizin halen kalite, kapasite 

ve ürün yelpazesi açısından sektördeki önderliği devam etmektedir.  

 

İlk olmanın öncü olmanın tüm sorumluluğunu üzerinde taşıyan Çamsan 

Entegre A.Ş. kalitesinden, çizgisinden ödün vermeyen MDF ve parke 

dendiğinde ilk akla gelen firma özelliği taşımaktadır. 



350 çalışanı ile büyük Çamsan Ailesi ile daha büyük 

hedeflere doğru. 
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Rapor kapsamında; 

Şubat-Aralık 2012 çalışma döneminde Çamsan Gelişim Projesi kapsamında 

gerçekleştirilen proje ve çalışmalar yer almaktadır. 

 

Projeyi destekleyen, kaynak sağlayan  

• Genel Müdür Sn. Suat Kılıç,  

• Teknik Genel Müdür Yardımcısı Sn. Metinay Topkaya,  

• İdari Genel Müdür Yardımcısı Sn. Erdoğan Erkan, 

• Fabrika Müdürü Sn. Latif Görece ve  

• Proje Sekreteri Sn. Ferdan Susaman’a  

• Projenin bir ekip çalışmasına dayalı olduğunun bilinci içerisinde 

gerçekleştirilen her çalışmada emeği geçen Çamsan ailesinin her yönetici 

ve çalışanına ayrı ayrı teşekkür ederiz. 

 

Proje Danışmanları: 

İsmail Hakkı Kavurmacı ve Hüseyin Ergün 
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Hiç şüphesiz ki Çamsan’ın gelişimi bu raporda  belirtilen 

projelerden ibaret değildir. 

 

 

Rapor, sadece Gelişim Projesi kapsamında kurumsal anlamda 

planlanan ve gerçekleştirilen projeleri ele almaktadır. 

 

 

Çamsan; yatırımları, ar-ge projeleri, pazar stratejileri, üretim 

proseslerindeki iyileştirmeleri, kapasite genişletme çalışmaları ile 

hızla gelişen, büyüyen ve böylece bulunduğu şehir ve ülke 

sanayisine katma değer sağlayan ve hizmet eden bir kuruluştur.   
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ÇGP ‘nin ana odak noktası şirketin kurumsal bir model oluşturması ve 

sürdürülebilir bir sürekli iyileştirme sistemi sağlamaktır.  

  

Gelişim Projesi şemsiye bir projedir ve şirketin tüm alt projelerinin ve 

faaliyetlerinin bir başlık altında toplanmasını, izlenmesini sağlar. 

 

Üst yönetimin inancı ve koşulsuz desteği, yönetici ve çalışanların 

hedeflere inancı ile neler başarılabileceğini gösteren örnek bir başarı 

öyküsüdür. 

  

  

Başarı öyküsü…. 
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  Katılım           İletişim          Yetkinliklerin arttırılması          Motivasyon            
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Kurumsal ve sürekli 

gelişen Çamsan   

2012 yılı vizyonu: 

Çamsan Gelişim Projesi 
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MEVCUT DURUM ANALİZİ VE ÇALIŞMA PLANI HAZIRLANMASI 

 
Proje, tüm süreçlerde mevcut durumun analiz edilmesi ile başlatılmış, yapılan 

check-up ile süreçlerin kuvvetli ve zayıf yönleri tespit edilerek sonuçları bir 

rapor haline getirilmiştir.      

Rapora göre bir çalışma planı hazırlanmış, tüm 

faaliyetler planlanarak kuvvetli yönlerimizin daha da 

gelişmesi, gelişmeye açık alanlarımızın 

iyileştirilmesine yönelik plan ve alt planları 

çalışmalarımızın yol haritası olmuştur.  
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HEDEFLER İLE YÖNETİM: 

 

Tüm süreçler için süreç ekipleri ile birlikte (SMART+C uyarınca) 

spesifik, ölçülebilir, ulaşılabilir, zamana bağlı ve rekabetçi  performans 

izleme metrikleri belirlenmiş ve bu metrikler için aylık bazda belirlenen 

hedefler konulmuştur. 

 

.      Hedefler ile çalışma kuruluş 

bünyesinde iyileştirme fırsatlarını 

görmemizi ve projelendirmemizi 

sağlamış, aylık kokpit toplantıları ile 

hemen her metrikte pozitif 

iyileştirme sağlandığı görülmüştür. 
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KOKPİT TOPLANTILARI 

 

Süreç izleme metrikleri ve hedeflerin izlenebilirliğini sağlamak üzere aylık 

Kokpit Toplantıları Mart 2012’den itibaren başlamıştır. 

 

Genel Müdür başkanlığında yönetilen toplantılarda her süreç aylık 

metrik/hedef sonuçlarını, süreç faaliyetlerini sunmaktadır. Toplantılar 

süreç faaliyetlerinin gözden geçirilmesi yanı sıra şirket içi 

koordinasyonun, iletişimin gelişmesine önemli katkılar sağlamıştır.     
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5S PROJESİ 

 

Kuruluşun 360 çalışanı eğitime tabi tutularak yürütülen projede, 26 bölgede 

topyekûn bir iyileşme sağlanmış; 

 

• Temiz ve düzenli çalışma alanları, 

• İş güvenliği şartlarında iyileştirme, 

• Motivasyon, 

• Çalışanların çalışma alanı sorumluluğu, 

• İsrafların olmadığı, 

• Sağlıklı ve güvenli  

 

çalışma şartları oluşturulmuştur.  
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5S PROJESİ 

 

5S projesi ile her çalışanın çalışma alanı 

ile gurur duyacağı çalışma alanları 

oluşturulmuştur. 
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YÖNETİM VE LİDERLİK  

 

Orta kademe yöneticilerin yönetsel ve liderlik özelliklerinin gelişimine yönelik 

olarak 30 katılımcı ile «BEN YÖNETİCİYİM» eğitimi gerçekleştirilmiştir. 

 

Eğitimler projenin her aşamasında bakış açılarımızın değişimi ve vizyoner 

gelişim için ciddi katkılar sağlamıştır.       
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ORGANİZASYONEL İLETİŞİM PROJESİ 

 

Organizasyonun her kademesinde iletişim kalitesi ve etkinliğini arttırmak 

amacı ile; 

 

Şirket içi toplantılar/gündemleri belirlenmiş, 

Her bölümde panolar oluşturulmuş, 

Bülten yayını başlamış, 

Genel LCD ekran haberleşme panosu oluşturulmuş ve sürekli güncel 

haberlerin yer alması sağlanmıştır. 

Şirket girişine tesis edilen LCD ekran ile misafirlerinin ve şirket tanıtımının 

yapılması sağlanmıştır.     
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ORGANİZASYONEL İLETİŞİM PROJESİ 

 

İletişim farkındalığını geliştirmek amacı ile düzenlenen eğitimde 30 

katılımcı interaktif ve ekip çalışmaları ile eğitime katılmıştır.  
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KAİZEN VE SÜREKLİ  İYİLEŞTİRME 

 

Gelişim projesinin en önemli adımlarından birisi olan Kaizen ile sürekli 

iyileştirme felsefesinin şirket içinde yayılımını sağlamak üzere 130 

çalışana eğitim verilerek 6 major kaizen projesi başlatılmıştır. Projelerin 

gerçekleştikçe getirileri sürekli artmaktadır.    
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KAİZEN VE SÜREKLİ  İYİLEŞTİRME 

 

Kaizen çalışmalarını tamamlayan ekipler sunuşlarını yapmakta ve başarı 

hep birlikte paylaşılmakta ve ödüllendirilmektedir.  
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  DOKÜMAN GÜNCELLEME PROJESİ 

 

Kalite, çevre ve iş güvenliği sistemleri kapsamında oluşturulan prosedür, 

talimat ve formlar günün gelişen şartlarına göre güncelleştirilmesi için 

başlanan projede 200’e yakın doküman ilgili süreç ekipleri tarafından 

güncellenmiştir.    

Bu proje ile Çamsan kurumsal hafızası 

kayıt altına alınarak geleceğe açık bir 

sistem oluşturulmuştur.   
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ÖNERİ SİSTEMİ 

 

 

 

 

 

Çalışanların katılımını sağlamak üzere oluşturulan ÖNERİ SİSTEMİ 

Kasım 2012 ‘de büyük bir katılım ile başlamıştır.  

 

Öneri sistemi kademeli ödüllendirme yapısı ile her fikrin iletilmesini teşvik 

etmekte ve birçok iyileştirme projesini tetiklemektedir.    
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İŞ GÜVENLİĞİ PROJESİ 

 

Çamsan’da en önemli projelerden birisidir.  Bir plan doğrultusunda yürüyen 

proje işleyişi İş Güvenliği Mühendisi tarafından yürütülmekte olup fabrika 

genelinde 250 noktada risk analizleri tamamlanmıştır. 
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SİNERJİ TOPLANTILARI 

Yılda 2 kez planlanan ve ilki Temmuz 2012 de Genel Müdür başkanlığında 

gerçekleştirilen toplantıda tüm çalışanlar ile birlikte şirketin çalışmaları, 

projeleri birlikte değerlendirilerek tüm çalışanlar «Çamsan’ı daha da ileri 

taşıma sözü« vermişlerdir.   
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KURUMSAL EL KİTAPLARI HAZIRLANMASI 

 

Çamsan’ın sektörel bazda kurumsallığını ve liderliğini temsil edecek 

projelerden birisi olan çalışmada kuruluşa özgün olarak; 

 

• İş güvenliği el kitabı 

• 5S el kitabı 

• Çamsan çalışma el kitabı 

• Bakım el kitabı 

 

gibi konularda mevcut dokümanların güncellenmesi çalışmaları 

başlatılmıştır.   
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SOSYAL FAALİYETLER 

 

Arkadaşlık, iletişim bağlarının güçlenmesi ve şirket aidiyetinin yükseltilmesi 

amacı ile şirket içi masa tenisi, voleybol, futbol, tavla turnuvaları 

düzenlenmiş, takımlarımız aynı zamanda il ve ilçe bazında spor 

müsabakalarına katılmışlardır. 

 

Çalışanlarımızın mutlu günleri paylaşılmakta ve faaliyetlerin daha sistematik 

yürütülmesi için oluşturulan bir kurul tarafından çalışanların beklentileri 

doğrultusunda faaliyetler planlanmıştır.        
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SOSYAL FAALİYETLER 
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MEMNUNİYET ANKETİ  

 

Gelişim Projesinin algılanması ve çalışanların memnuniyet algılamasını 

değerlendirmek üzere uygulanan anket sonucu titizlikle incelenerek 

iyileştirme alanları belirlenmiş ve buna yönelik olarak hemen uygulanabilir 

iyileştirmeler gerçekleştirilmeye başlanarak, yatırım gerektiren konular ise 

2013 planlarına eklenmiştir.  

 

Çamsan Gelişim Projesi 



ORGANİZASYON ÇALIŞMASI  

 

Mevcut organizasyon yapısı değerlendirilerek yeni bir şema oluşturularak 

her süreçte kadrolar belirlenmiştir.  

 

Yeni şema aynı zamanda yeni ünvanlara ve gelişmelere açık olarak 

düzenlenmiştir.    
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YETKİNLİK GELİŞTİRME  

 

Yöneticilerin ve çalışanların mesleki yetkinliklerini geliştirmek amacı ile 

ihtiyaçlara yönelik olarak birçok spesifik eğitim programı düzenlenmiştir. Bu 

programlarda elde edilen teorik ve pratik bilgiler çalışanlarımıza ve 

Çamsan’a değer katmıştır. 
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İNSAN KAYNAKLARI YAPILANMASI  

 

Gelişen ihtiyaçlar doğrultusunda İK Süreci kadrosu genişletilerek; 

• İş analizi, 

• Görev tanımları, 

• Nitelik tabloları  

yenilenmesi çalışmaları başlatılmıştır.  
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SONUÇ 

 

Üst yönetimin desteği ile; 

 

 Projede tüm organizasyon kademelerinde katılım ve katkı sağlanmıştır. 

 Ekip çalışması ve PUKÖ çalışmaların temelini oluşturulmuştur. 

 Gelecek ile köprü kurmak önemlidir. 

 Her çalışanın projede kendine ait bir gelişme fırsatı yakalayabilmesi 

teşvik edilmiştir. 

 Tüm çalışmalara göre iş sonuçlarında pozitif gelişmeler sağlanmıştır. 

 Çalışanların kendilerini daha güvenli hissedecekleri bir kurumsal yapıya 

geçiş sağlanmıştır. 
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SONUÇ 

 

Verimlilik artmış, arıza müdahale ve duruş süreleri iyileştirilmiş, 

kalite parametrelerinde iyileştirmeler sağlanmış, 

müşteri memnuniyeti konusunda önemli gelişimler sağlanmıştır. 

 

Çamsan Gelişim Projesi 



2013 yılına 

hazırız… 
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